


ة؛ إيماناا با     المصاري التجاار  الناحةاة للسساتاات     لمصافّلتقديم تجربة رائدة تنضم عاما  2016وضع مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار عام 
فاة دييقاة   عرمصر غنية بمواردها المادية والبشرية، وب   كل ما تحتاج إليه فقا  هاو تحدياد متاتتدفات تحقار االار والنتيجاة المسلوباة متاتندة    ذلا  لم          

ت التكنولوحياة والمادياة   امكانا حشاد ا  ومحدلة للوايع، مع حشد وتكامل للسوارد البشرية كركيزة لبلاو  ااهاداف والياياات،  وعلياه فقاد        
ما  خالاا اليكياز علاد ا دارة     وذلا   لتةقيار ههاداف واضاةة ومحاددة،     والتكامال   للاصاسااف خاصاة البشارية  لمركاز المعلوماات     والمعرفية و

 لاة لرفع وايع اليم لبيانات ومعلومات ومسشرات دييقة ومحدَّتتتند بتوصيات وهوراق تنايذية بااهداف والنتائج، بما انعكس علد دعم متخذ القرار 
ما  الققاة   ااداا اوكاوم  بشاكل عاام ويتاتم   اتخااذ         اوشاملة بشكل يضاس  مراعااة القارار لكافاة العوامال الماسلرة، وبماا يضاا  مزياد          

لتقاديم واوو وتوصايات    وذلا   ومدرواة، يتم فيتا التوظيف اامقل لتكنولوحيا المعلومات وواائل العرض الداعسة لمتخاذ القارار،    ممنتجةيرارات 
 . تسبيقية عسلية ناحزة

دعم المواط  والتواصل بينه وبين حكومته م  خلاا ااتةداو وتساوير وتنوياع يلياات التواصال، وتصاسيم رااائل        مركز المعلوماتااتتدف كسا 
يتتم   المصدايية بشكل لبناا ت الجتود، وتشت ُّّيجابية روح ا لل اونا  الشائعات التي تتبب تراحع  ع،يجابية  براز ما يتم م  حتود علد هرض الوايإ

 .الاصسااف لبناا مصر المتتقبلالمشاركة و
هاا  زيااادة  2016حااداو االاار والقيسااة المضااافة للنتاااج الاكاار  لعااام  إه بااهااداف والنتااائج وللتوح ااوكاناات ههاام اتليااات الااتي تبناهااا المركااز  

تادعم التكامال    زةالعسال الادبو  لتةتاين بيتاة العسال الاداخل  كبيتاة محا ا        والشراكات والتكامل ماع الاوزارات وائيتاات والجتاات المختلااة،      
يقاار  ا لقافاة  نشار  لووتحاز الاكار غاا التقلياد  لتع ايم الاااتاادة ما  الماوارد المتاحاة         تدعم بيتة والتعاو  والتشاركية   تنايذ ااهداف، 

 .وا نجازواوث علد الالتزام والتعاو  والابتكار والمبادرة والانتساا ورفع كاااة الموارد البشرية وتمكين الشبا ، 
 .ةالدولهذا التقرير  عساا بعض الملامح اااااية لتل  التجربة، يملين ه  يتم تعسيستا وتسويرها لتةتين ااداا   كافة مساتات وي ت   

كلمة السيد المهندس حسام الجمل 

 رئيس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار
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 2015بالمقارنة بعام  2016تقييم باحثي المركز لتطور الأداء خلال عام 

 التطوير المؤسسي وتحسين بيئة العمل الداخلي تحقيق أهداف المركز بشكل أفضل

)%( )%( 

يرون أنه أصبح أكثر  -وفقا للعينة –من باحثي وعاملي المركز % 50أكثر من 

توجها بالأهداف والنتائج وليس بالمخرجات، بما انعكس على ارتفاع 

وأكثر في دعم المواطن، % 70زاد عن شعورهم بأحراز المركز للتقدم والذي 

منهم بتحسن صورة المركز % 59.4 في دعم متخذ القرار، كما يشعر %60من 

 .2015بالمقارنة بعام  2016أمام الجهات الخارجية خلال عام 

يلمسون تحسنا في   -وفقا للعينة–نصف باحثي المركز حوالي 

التعاون والتكامل بين كيانات المركز لإحراز الأهداف والنتائج  

من الجهود لتطوير  المخططة، فيم أظهرت النتائج الحاجة لمزيد 

 .الشباب بيئة العمل الداخلية وخاصة تمكين 
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تغييير العمل بالمركز بنظام الإدارة بالأهداف 

 بدل من الإدارة بالمخرجات

 صورة المركز أمام الجهات الخارجية

 دعم المركز لمتخذ القرار

 دعم المركز للمواطن 
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 تمكين الشباب من العاملين بالمركز 

 بيئة العمل داخل المركز 

 التعاون الداخلي بين الإدارات

 في المركز 

 أسوأ لم يحدث تغيير أفضل
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المررواطن إدراك تقريررر ومرشررر لقيررا    

علررررى مسررررتوي الجمهوريررررة   للفسرررراد 

المختلفرررة، والمحافظرررات والقطاعرررات  

مررري هيئررررة الر ابررررة  وذلرررا بالتعرررراون  

 الإدارية

المتابعة 

 والتقييم

 2016أبرز ما تحقق في محور دعم متخذ القرار خلال عام 

تحليل "مرشر التنافسية العالمي لمصر 

 " المستقبليةالوضي الراهن والتو عات 

دعم الحكومة في 

تحسين صورة مصر 

 في الخارج

 دعم متخذ القرار

تقريررر نصررف سررنوي عررن تقرردم أعمررال برنررامج       

دعائم الإصلاح .... الشفافية والمواجهة "الحكومة 

 "لمستقبل واعد وطموحات عريضة 

خطررررة متكاملررررة لتحسررررين  يمررررة مرشررررر  

 لمصر الحوكمة

تقرررارير متابعرررة الرررس المحرررافظين   

و يررا  مرردي اسررتجابة المحافظررات   

مرري وضرري توصرريات  القرررارات، لتلررا 

تنفيذيرررة لمواجهرررة التحرررديات الررر  

 تواجه التنفيذ

منهجيررة علميررة  "مرشررر تنافسررية المحافظررات  

 "شاملة لقيا  تنافسية المحافظات المصرية

تقرير رصد ميداني لمدي توافر السرلي  

 الاستهلاكيةالأساسية بالمجمعات 

عرررن مرشرررر الأزمرررات   أسررربوعي تقريرررر 

والمشاكل ال  تعاني منهرا المحافظرات   

والمقترحرات  والتحديات ال   رد تطررأ   

 والتوصيات

دراسة ملخصة لتقرير الاختفاء القسري في 

الصادر عن مصر بين الادعاء والحقيقة 

 المجلس القومي لحقوق الإنسان

العاجلة والهيكلية لتحسين الإجراءات 

فيما يتعلق صورة مصر في الخارج 

 بمناهضة التعذيب

الاستعداد 

للتحديات 

 الخارجية 

تقريران حول الممرات المنافسة لقناة 

تنافسية  ناة السويس و يا  السويس، 

 مقارنة بالممرات الدولية الأخري

تقرير تداعيات انفصال بريطانيا عن 

 الاتحاد الأوروبي على مصر 

إسماعيرل  شرريف  برنامج عمل حكومرة المهنرد    

 2016الحكومة مار  لخطة المقدم للبرلمان 

وزارة مرن خرلال    19تقييم تطور أداء 

و راراتهررررا، نجازاتهررررا عرررررم أهررررم إ 

ومقابلتهرررا بالتكليفرررات والاحتياجرررات  

واجهتهررا، ومطالررب  والشرركاوي الرر   

 .وأولويات الجماهير



تقرير بعض أكثر نقراط حروادث الطررق    

الأسرررباب والتوصررريات مرررن  ...خطرررورة

خلال رصد أكثر النقراط الر  تعرضر     

لحررروادث وتسررربب  في أعلرررى معررردل  

 والإصاباتللوفيات 

الأزمات 

 الداخلية

 2016أبرز ما تحقق في محور دعم متخذ القرار خلال عام 

 دعم متخذ القرار

تقيررريم إجرررراءات اسرررتعداد المحافظرررات  

لمواجهررررة  رررراطر السرررريول والأمطررررار    

 والتحديات ال  تواجهها

تحليرررل خريطرررة حررروادث الحرائرررق   

والآثرررررار الا تصرررررادية والاجتماعيرررررة 

والوفيرررررات والإصرررررابات،  الناجمرررررة 

وخسررررررائر لى الأضرررررررار بالإضررررررافة إ

المنشرر ت والتعويضررات الرر  ترردفعها    

الدولة للمتضررين والسمات المشتركة 

مي  والتركز المكاني لتلا الحوادث ،

 .تنفيذيةوضي توصيات 

خطة تنفيذية لإنقاذ  طراع الصرناعة واابهرة أزمرة تعثرر      

وطرررح حلررول وتوصرريات تنفيذيررة    المصرراني،  وإغررلاق 

عاجلرة وغررير تقليديررة تعتمرد علررى التركيررز والاسررتهداف   

 .الصناعةالنوعي والجغرافي لإنقاذ  طاع 

خريطررة المخرراطر والرر  تغطرري الررزلازل   

 والسيول والتلوث والحوادث

المصنفة وفقا النظام الوطني للطوارئ 

لدرجة الخطورة بناء على مرشرات 

مي وضي خطة  ومية محددة، ومعايير 

 متخصصة للتعامل معها بكفاءة وفعالية 

التقرير التحليلي السنوي لأهم الأزمات 

والكوارث الأكثر تكرارا والأعلى تأثيرا 

 "الإصدارة التاسعة"

الاستراتيجية الوطنية لحماية السواحل المصرية 

الشمالية من  اطر موجات التسونامي المحتملة 

والاستفادة بعدد من المعنية، بالتعاون مي الجهات 

الزمني والإطار الخبراء للوصول للإجراءات التنفيذية 

 مي تحديد أدوار ومسروليات كل جهةوالتكلفة، 



وإصلاح التنمية 

القطاعات 

والأماكن 

 التنموية

 2016أبرز ما تحقق في محور دعم متخذ القرار خلال عام 

الأزمات 

 الا تصادية

 دعم متخذ القرار

الحكومررة وإنجررازات خريطررة المشررروعات القوميررة 

متابعرة  مري اسرتحداث   الوا ي، العملا ة على أرم 

الاستشعار عن بعرد،  المشروعات القومية باستخدام 

ووثيقررة متكاملررة ومحدثررة لكررل مشررروع لتسررلي        

 إنجازاتالضوء على ما تقوم به الدولة من 

206 

الأ صرررر "خررررائ  التنميرررة المكانيرررة  

جديررردة للإسرررراع  رؤيرررة " وأسررروان 

توجيررره المكانيرررة، وإعرررادة  بالتنميرررة 

بصرورة يشرعر بهررا    وتخصري  المروارد   

 .المواطن

مقرررترح لتنميرررة المشرررروعات متناهيرررة 

الصغر والصرغيرة والمتوسرطة في مصرر    

المشررروعات الصررغيرة  "تحرر  مسررمى 

البيئة الداعمة والابتكار : والمتوسطة 

 2016أبريل ". الحكومي

 لجميي أفضل صحة نحو" الصحة خريطة

 لرصد متكامل إطار وجود لعدم "المصريين

 يضم مصر في الصحة  طاع ومعلومات بيانات

 داعمة بصورة الصحي والوضي الصحة موارد

 المرشرات تحسين في وتسهم القطاع لتخطي 

 الموارد تخصي  كفاءة وحساب الصحية،

 يتبي ما أو الصحة وزارة عليها تشرف ال  سواء

 أخري جهة

والتنسيق  2016آفاق الا تصاد المصري 

بين السياسات المالية والنقدية والنمو 

وتقديم  الخارجية، والتشغيل والتجارة 

لرئاسة القرار لمتخذ توصيات تنفيذية 

 الإداريةوهيئة الر ابة الس الوزراء 

تقرير حول الإجراءات التقشفية ال  

 2017/2016يمكن اتخاذها عام 



 يا  رأي النخبة حول  انون الخدمة 

 المدنية الجديد

 يا  الرأي 

العام 

 والمجتمعي 

 2016أبرز ما تحقق في محور دعم متخذ القرار خلال عام 

 يا  الرأي 

 الإعلامي

 دعم متخذ القرار

توجهرات  ما يدور في وسائل الإعرلام مرن   

إزاء القضايا  والموضوعات الإعلام وسائل 

 المطروحة ذات الصلة بالأداء الحكومي

206 

تقيررررريم المصرررررريين لأداء حكومرررررة   

 إسماعيلالمهند  شريف 

متابعة ورصد وتحليل تناول وسائل 

فعاليات أو أحداث كان من لأية الإعلام 

 –يناير  25)المحتمل أن تتسبب في أزمة 

 (نوفمبر 11

 رارات تم ردود فعل وسائل الإعلام إزاء 

اتخاذها أو أحداث أو  ضايا مثارة في 

وسائل الإعلام يدور حولها نقاش وجدل 

– انون الخدمة المدنية )، مثل اتمعي 

 (سعر الصرفتحرير 

من خارج تُبثُّ رصد للقنوات التحريضية ال  

على العنف تحريضًا وتتضمن المصري، القطر 

المختلفة، والإساءة للنظام المصري ومرسساته 

 –الثورة  –الشرق )ال  تبثها الإشاعات مي رصد 

 (وطن –العربي  –الحوار  –مكملين 

المرررتمر الرروطني للشررباب والبرنررامج   

 الرئاسي لتأهيلهم للقيادة

أوضاع الشركات الصغيرة والمتوسرطة  

 في مصر

 يا  أثر موا ي التواصل الاجتماعي 

 على المجتمي المصري

الاسررتفادة مررن المخررزون التررارمي لتقررديم ملررف  

وثائقي للدعم المعلومراتي لمتخرذ القررار في مصرر     

مشكلة ميرا  النيرل    -يتناول صندوق النقد الدولي 

الشعب والشوري خلال  السىكما تم طرحها في 

البرلمررران المصرررري في  -« 1990-1980»الفرررترة 

ملفات معلوماتية متكاملة تتناول الاستثمارات وحجم التبادل التجاري والاتفا يات  أربعة عقود

تشرمل مشرروعات وارالات وفررا تعراون مقترحرة        ، الثنائية برين مصرر وعردة دول   

 نقلة نوعية في العلا ات وإحداث بهدف تعظيم الاستفادة من الزيارات 



تواصل الالمواطن، ودعم 

 صورة الحكومةتحسين ل

 المحور الثاني

 تحسين صورة الحكومة . 1

 التواصل المجتمعي. 2

 دعم المواطن. 3

 

 الموارد البشريةرفع كفاءة 



 الموارد البشريةرفع كفاءة 



 محور دعم المواطن والتواصل لتحسين صورة الحكومة
 والتواصل لتحسين صورة الحكومةالمواطن، دعم 



 التواصل

 2016لتحسين صورة الحكومة خلال عام ، والتواصل أبرز ما تحقق في محور دعم المواطن 

تقريررر توضرريح الحقررائق والرررد علررى الشررائعات  

 العاملدي الرأي ال   د تثير بلبلة 

عررن تقرردم أعمررال الحكومررة   نصررف السررنوي  التقريررر 

لمستقبل واعد الإصلاح دعائم  –الشفافية والمواجهة "

والذي  ام بتطوير طرق وأشركال  " وطموحات عريضة

 عرم مبتكرة لإبراز أهم ما  ام  به الحكومة

تحسين صورة 

 الحكومة

 

خريطرررررة المشرررررروعات القوميرررررة  

للإنجررررازات العملا ررررة للحكومررررة  

لتسررلي  الضرروء علررى مررا تقرروم برره   

وبرث  الرروح   إنجرازات  الدولة من 

الإيجابيرررة برررين المرررواطنين مرررن   

خررلال تنويرري وسررائل عرررم غررير    

تقليديرررررة، واسرررررتحداث وسرررررائل 

لإتاحتهررررررا لأكرررررربر عرررررردد مررررررن  

ونشررررررررر عرررررررردة المسررررررررتفيدين، 

: مثرررل، ترويجررري  فيرررديوجرافات

المشروع القومي لتنمية محور  ناة 

المشرررروع القرررومي   –السرررويس 

مشرررروع  –للاسرررتزراع السرررمكي 

 ظهر حقل 

للتواصرررررل إيجرررررابي تطبيرررررق 

والتفاعررل مرري المررواطن ورصررد 

الإيجابيرة  الموا ف والأحرداث  

والسرررررلبية، ورصرررررد شررررركاوي   

وتسررجيلها بصررورة  المررواطنين، 

والرد على استفساراتهم، فورية، 

البيانرررات والمعلومرررات وإتاحررة  

و د تم تحميله لعدد للمجتمي، 

خررلال شررهري  مواطنًررا  13210

 البث التجريبي

 والتواصل لتحسين صورة الحكومةالمواطن، دعم 

مو ررري التواصرررل الاجتمررراعي لمركرررز   

 مشرررتركىزيرررادة أعرررداد  المعلومرررات 

صرررفحة الفررريس بررروك إلى أكثرررر مرررن     

مقابرل  ، 2016ألف مشرترك عرام   377.4

 2015ألف عام 156.3

 " مصر في عيني جميلة"مبادرة إطلاق 

بهدف رفي مستوي الرضا الجمراهيري عرن   وفيديو جرافات  انفوجرافاتعدة إعداد 

إجررراءات )أبرزهررا الحكومررة وتفاعلررها وتلبيتهررا لاحتياجررات المررواطنين،    إنجررازات 

بوابررة  إحصررائيات   -الرردخل   محرردودي الحكومررة للحمايررة الاجتماعيررة و ايررة     

 (لرئاسة منظمة اليونسكودعم السفيرة مشيرة خطاب للترشح  -الشكاوي الحكومية 



دعم 

 المواطن

 2016لتحسين صورة الحكومة خلال عام ، والتواصل أبرز ما تحقق في محور دعم المواطن 

تعريف المصريين بأر ام الطوارئ 

(  المطافئ –الإسعاف  –النجدة )

لخدمة المواطن عن وإتاحتها 

شاشة أسفل الإعلان طريق شري  

 التلفزيون

استحداث وابتكار وسائل لتعريف المواطن بالبوابة 

شكوا  من خلالها بما مدم إرسال لزيادة الثقة في 

 ويزيد مرشر الثقة بالحكومة

توحيد  اعدة بيانات الشركاوي  

بمرررا علرررى المسرررتوي القرررومي  

علرى المرواطن   إيجابيرا  ينعكس 

لضرررمان سرررررعة ود رررة ترررردفق   

،مثررل  الشرركاوي وسرررعة حلررها   

وزارة التعليم العالي )الرب  مي 

وزارة  –والبحررررث العلمرررري  

عدد  -وزارة الأو اف  –الصحة 

 (من المحافظات

 والتواصل لتحسين صورة الحكومةالمواطن، دعم 

تقررارير لنمرراذج توضررح اسررتجابة   

الجهررررات الحكوميررررة للشرررركاوي 

وعررررررم النمررررراذج المسرررررجلة، 

للشرركاوي علررى متخررذ  الإيجابيررة 

التقريررر علررى و ررد اعتمررد القرررار، 

تطررروير طررررق وأشررركال العررررم  

بصررورة يمكررن الإنجررازات لإبرراز  

  ياسها ومتابعتها

بوابة  

 الشكاوي

%  74زيادة استجابة الجهات لحل الشكاوي إلى 

 2015عام % 68مقارنة بنسبة 

أر ام نجدة 

 المواطن



 المحور الثالث

 شراكات وتكامل مع الجهات الخارجية 

 الموارد البشريةرفع كفاءة 



 :الشراكات والتكامل مع الجهات الخارجيةأبرز انجازات محور 

 شراكات وتكامل مع الجهات الخارجية  



 شراكات وتكامل مع الجهات الخارجية  

 -:2016( ديسمبر –يناير)ما تحقق في محور الشراكات والتكامل مي الجهات الخارجية خلال الفترة أبرز 

بروتوكووو ت تعوواون جووارس التن ووي      9

وزارة : بشوووولان ا ءتهووووواع مووووون تو يعهوووووا 

التضووامن ا جتموواعيا وزارة التخ ووي   

الإدارسا وزارة والإصووووو   والمتابعوووووة 

ا تصووووا ت وتكنولوجيووووا المعلوموووواتا  

وزارة الثقافووووةا صووووندور  يووووا مصوووورا   

محافظوووة القوووواهرةا محافظووووة الأ صوووورا  

الجهوووووواز المركووووووزس للتعبئووووووة العامووووووة 

ا ا  ووواد العوووام لل معيوووات  والإحصووواع

 .الأهليةوالمؤس ات 

والمسراهمة في تطروير   جهات  ومية تم تو يري اتفراق تعراون معهرا،      7

 –الرس الدولرة   ): بهرا، أهمهرا  وميكنة دورة العمل فيها، بيئة العمل 

الهيئرة العامرة للمنطقرة     –الجهراز الروطني لتنميرة شربه جزيررة سريناء       

 (.السويسالا تصادية بقناة 

مكتبة مركرز المعلومرات مرن كرل     عليهما حصل  للتميز درعان 

العربرري للمكتبررات سررويف، والاتحرراد مررن رئرريس جامعررة  بررني  

 .والمعلومات

بروتوكو ت 

 تعاون 

المشاركة في 

المنتدياتا 

وتمثيل مصر في 

المحافل الدولية 

والإ ليمية 

 والمحلية

المنتودس  )مؤتمرات وفعاليوات دوليوة    5

ا وا جتمووووووا  ال وووووواد  الإفريقووووووي 

الم ووتول لل وود مووون   عووالي  الخووام   

ا "بموريشووووويو "الكووووووار  مخووووواطر 

ا الإءترءوو المنتوودس ال وونوس ةوكمووة 

مؤتمر ومعرض الكوي  ال اد  لإدارة 

الوثووا   والأرةوواةا المووؤتمر الخووام     

عشر للراب ة الدولية للإحصاع الرسميا 

موون للإءترءوو  الرابعووة الإفريقيووة القمووة 

أجووول التنميوووة الم وووتدامة في مدينوووة   

 (.ءاميبيا/ ويندهوك

جوا ز   

 تميزودرو  

الدعم 

التكنولوجي 

لعدد من 

 الجهات

ديوووان ر ووي  : تعوواون ا ا ءتهواع موون تو يعهوا  بروتوكوو ت   6

الجمهوريووةا صووندور ت وووير المنوواط  العشوووا يةا ا لوو       

ا  تصووادية لقنوواة ال وووي ا   الهيئووة الإعا ووةا لشووؤون القووومي 

 .سويفبنى اةضارسا وجامعة الجهاز القومي للتن ي  

بقررار مرن السريد رئريس الرس       ا ءضمام لهالجان ا  5

الل نوووة القوميوووة لإدارة الأزموووات واةووود مووون : الرروزراء 

تعووداد المخوواطرا لجنووة دعووم النزاهووة والشوواافيةا لجنووة    

واستكمال  واعود بياءوات ال وكان وكافوة أءشو ة الدولوة       

ا  تصاديةا الل نة الوطنية لمتابعة تنايذ أهداف التنمية 

ا بالإضافة لمشاركة المركز في عدد من 2030الم تدامة 

الو  يترأسوها   « لجنوة اةوكموة  »الل ان اةكوميوة منهوا   

 .المركز

المرتمر الروطني الأول للشرباب، المررتمر    ): مؤتمرات محلية 4

والعشرون المرتمر السابي ، السيبرانيالإ ليمي الخامس للأمن 

للاتحرراد العربرري للمكتبررات والمعلومررات، الاجتمرراع الشررهري    

 (.للشباب مي السيد رئيس جمهورية

العامرة  الأمانة تم تو يعه مي : بروتوكول تعاون خارجي واحد

الديمقراطية؛ للمساعدة في إنشاء لحكومة جمهورية الكونغو 

 .مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار بدولة الكونغو



 وتحسين بيئة العمل ،تطوير مؤسسي

 المحور الرابع
 الموارد البشريةرفع كفاءة 

َّ 



 العملبيئة وتحسين سي مؤسِّتطوير 

 تنمية الموارد البشرية

 التطوير الفني والتكنولوجي

 أنشطة  5

 تخطيط الأعمال

 التطوير في الأعمال الدورية

 أبرز إنجازات

 ،سيؤسسَالمتطوير ال

 العملوتحسين بيئة 

2016 

 

 أنشطة 4 

 أنشطة 4

 أنشطة ترويجية للمركز

 و  ين بيئة العمل للمركزالمؤسِّ يا محور الت وير إنجازات أبرز 

 .المركزتناول برنامًجا حواريًّا  190•

 
% 97.6تليفزيااااوني  برنااااام    82•

 ومحايدمنهم إيجابي 
خاااااا اا عاااااان المركااااااز في    1224•

 الإلكترونيةالصحف والمواقع 

 خطابات شكر 5•

 

 رئيسان نشاطان 

 منظومة الجودة الشاملة

 دورة تدريبية خارج مصر 14

 دورة تدريبية داخل مصر 210

89% 

 إيجابي ومحايد 



 تدريب ترقيات

 داخل مصرموظفا  210

 14 خارج مصرموظفا 

 خلال الفترات الصيفيةطالبا وخريجا  96

 تمكين

 على درجة الدكتوراةموظفين  5

 17 درجة الماجستيرموظفا على 

1 
ناصر  أكاديمية موظف درجة الزمالة من 

 كلية الدفاع الوطني –العسكرية 

موظف من شباب العاملين على عضوية 

 مجلس النواب
1 

2 
الرئاسي موظفين اثنين للبرنامج 

 المرحلة الأولى –لتأهيل الشباب 

 قبول

2 
موظفين اثنين للبرنامج 

الرئاسي لتأهيل الشباب 

 المرحلة الثانية –

موظف ورقة علمية في 

المؤستمر الوطني الأول 

 للشباب

1 

 مشاركة

 الموارد البشرية 

 :استحداث وتطبيق مسار وظيفي للعاملين يسمح

 13 رئيس قسمموظفا 

 11 رئيس فريق عمل

 3 تنفيذي مديرىموظفين 

 3 على إدارةمشرفين 

 4 إدارة مديرى

 200 (درجة حكومية)وظائف دائمة موظفا على  146

7 

18 

2015 2016 

2015 

5 

9 

2016 2016 

2015 2016 

30 

 نائب مدير إدارة 1

1 

8 

 1 مدير مشروع

 موظفين من أوائل الخريجين 7

من حملة موظفين اثنين 

 الماجستير والدكتوراه
2 

 تعيين



الجودة  ت وير منظومة 

 والأعمال الدورية

 تخ ي  الأعمال

الإدارة بالأهداف  )

 (والنتا ج

 وتحسين بيئة العمل للمركزالمرسَّسي، أبرز ما تحقق في محور التطوير 

 العملبيئة وتحسين سي مؤسَّتطوير 

الإدارة ت وووير منظومووة العموول و ويلووها موون    

بالمخرجوووات لووولإدارة بالأهوووداف والنتووووا جا    

و ديد ملاات ر ي ة لودعم متخوذ القورارا مو      

 ديوود الغايووات والأهووداف وعواموول نجاحهووا   

واص ااف كافة آليوات المركوز وأدواتور لإرسواع     

 الجماعيالتعاون والعمل 

تحديد معايير ومرشررات واضرحة   

للقيررا  ومتابعررة الأداء والنتررائج  

 .لمنظومة العمل بالمركز

الت وي  وتنمية  

 الأعمال

الت وير الاني  

 والتكنولوجي

 مركز في الرئيسة المعلومات نظم تشغيل و استضافة

 الحكومية،خريطة الشكاوي بوابة :وأهمها ،البيانات

 رئاسة مو ي المركز، مو ي البيانات، مستودع ،التنمية

 .مصر معلومات بوابة مو ي الوزراء، الس

ا ءتهاع مون  : )رف  الكااعة الانية للغرفة المركزية لإدارة الأزمات

مووون % 100مووون إيوووالي الخ ووووة الم وووتهدفةا و  %30تنايوووذ 

 (.إيالي خ وة الإءترء  من خ ل ةبكات المحمول

 من العديد ميكنة خلال من العمل كفاءة رفي

 .الرأي استطلاع مثل العمل، وآليات العمليات

لأنشرطة  مرادة إعلاميرة مرئيرة     190

إيجابية منها كان  ( %89)المركز، 

ومحايررردة، وذلرررا لرسرررم صرررورة   

لمركررز المعلومررات إيجابيررة ذهنيرة  

 .باعتبار  من مرسسات الدولة

 إطار» لنموذج وفقاً المركز أداء لتقييم عمل ورش 10

 للمرسسات خصيصاً أعد والذيCAF  «الذاتي التقييم

 ،EFQM الأوروبي التميز لنموذج استنادا العامة

  معيارا 28 إلى تتفرع أساسية معايير 9 من والمكوّن

  .المرسسة أنشطة جميي تشمل فرعيا

للمراجعررررة مستشررررارون متخصصررررون، 

لإصدارات المركرز بمرا   الفنية واللغوية 

يرررردعم الجرررررودة الشررررراملة والتميرررررز  

 .المرسسي

مشتركًا في صفحة المركز على مو ي  377.000

 «بوكفيس » 

 المعلومات مركز أءش ة لرصد إخباريًا مو عًا1224

 2016 عام خ ل

 الجهات من شكر خطابات5 و للتميز درعان

 المستفيدة

عقد اجتماعات لجنة شرون العاملين 

المعنيررة بمنا شررة الطلبررات المقدمررة   

شهريا؛  من العاملين أسبوعيا بدلا من 

للإسررررراع في تحقيررررق احتياجررررات   

 .العاملين

اسررتلام  اعرردة  بيانررات التشررريعات    

 . لاد المصرية من شركة 



 2017أهم الملفات لمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار في 

 دعم التنمية

 الإنذار المبكر

تعزيز قدرة الدولة على التنبؤ بالأزمات لمنع حدوثها أو 

تحسين إدارتها والحد من آثارها، والانتقال من سياسة رد 

 سياسة الفعل إلىالفعل 

 التواصل المجتمعي 

تطوير الجهاز الإداري وتعزيز   

 العلاقات المؤسسية

مركز المعلومات 

 ودعم اتخاذ القرار 

2017 

 

رفع كفاءة الجهاز الإداري بغرض دعم اتخاذ القرار على كافة   

المستويات بداية من رفع واقع سليم ومتكامل معتمدا على معلومات 

 .توصيات وسيناريوهات مختلفة إلىدقيقة وموثقة وصولا 

 المتابعة والتطوير

مِن خلال  2018إحداث طفرة بنهاية عام 

منظومة متابعة وتطوير تضمن استغلال كافة 

 أبعاد الدعم المعلوماتي والإحصائي

 إدارة الأزمات

في رفع واقع سليم لمصر ليس -استحداث خريطة تسهم 

وانما لتغيير الواقع السلبي والوصول لمصر  -فحسب

ووضع رؤية التنمية، تحديد أولويات وفجوات ، والمستقبل

 .تنموية للإسراع بإحداث التنمية

 خدمة ورضا المواطن

الارتقاء بالمنظومة الوطنية لإدارة الأزمات 

والكوارث، والحد من المخاطر على المستوى 

 القومي

بناء جسور التواصل بين المواطن والحكومة من أجل 

خلق رأى عام مشارك في عملية صنع القرار، ورسم 

 صورة واقعية لمستقبل مصر




